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PROCEDURA PER ATTIVARE LA CIE E L’APP CIEID 
 

Cosa serve? 

• Carta d’identità elettronica (CIE) 

• App CIEID 

• PIN E PUK 

o Si ricorda che i codici PIN  e PUK li hai ricevuti in parte al momento della richiesta della carta 

ed in parte ti sono arrivati a casa con la carta elettronica. Nel caso in cui i codici non siano in 

tuo possesso puoi recarti in un qualsiasi comune/circoscrizione per richiederli, se sei 

maggiorenne, oppure lo può fare il tuo genitore se sei minorenne. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Scarica l’app CIE ID  
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Appariranno delle schermate di Benvenuto”. 

 

 

 

 

 

 

Scorri verso destra finchè non apparirà la schermata sottostante 

 

 

 

 

 

 

 

 

Clicca su “AVANTI” 
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Apparirà questa schermata 

 

 

 

 

Scorri in basso finchè non arriverai a questa schermata 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Clicca su “ACCETTA” 
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Apparirà la schermata iniziale di CIEID 

  

Cliccare su “ACCESSO SEMPLIFICATO”  

(che è relativo ai livelli 1 e 2 ) 

 

 

 

 

 

 

 

L’accesso con letture carta (livello 3) può essere attivato ma non consente poi l’accesso al registro 

elettronico. 

Ti apparirà questa schermata. 

 

 

 

 

Se non le hai già attivate precedentemente clicca su “ATTIVALE ORE” 
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Si apparirà una schermata così… conviene inserire i dati 

manualmente…. 

 

 

 

 

 

 

Inserisci il codice fiscale, il codice della carta 

 

 

 

 

 

 

Ed il capcha… Cliccare poi su “CONTINUA” 
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Apparirà una schermata di inserimento del PUK (Solo alcune cifre). Dopo pigiare su “conferma” 

 

Una volta inserite le cifre, cliccare su “CONTINUA”. 

 

 

 

 

 

 

Ti verrà chiesto di verificare il numero di cellulare  

 

 

 

Cliccando su “CONTINUA” ti verrà chiesto di inserire l’OTP che ti è arrivato per SMS e clicca su “CONTINUA”. 

 

 

      

  

 

 

ATTENZIONE: E’ probabile che vi possa 

apparire il cellulare di un genitore. 

L’OPT arriverà a lui/lei. In un secondo 

momento vi spiegheremo come cambiare il 

numero di telefono. 
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Si potrebbe certificare anche la mail ma non è obbligatorio. 

 

   Arriva OTP per mail. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apparirà questa schermata. 

 

 

 

 

 

 

 

Scorri in basso e ti apparirà questa schermata …. A questo punto possiamo 

creare la password  

Inserendola nell’apposito campo e rispettando i requisiti indicati. 

 

                   Clicca sulla presa visione. 
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Apparirà questa schermata… (schermate 

di conferma per la privacy). Si dovrà solo 

scorrere in basso e cliccare su 

“PROSEGUI”. 

 

   

Ritornerai alla schermata precedente.  

 

 

 

 

 

 

Clicca su “CONTINUA” 

 

 

 

Apparirà questa schermata  

 

 

  SCORRI inbasso … clicca su “SCEGLI APP 

CIEID” 
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Apparirà questa schermata  

 

 

 

 

 

 

 

Scorri in basso e ti apparirà 

 

 

Alla fine della procedura cliccare su “SCARICA L’APP CEIID” 

 

 

 

 

 

Visto che è stata già installata, 

apparirà la possibilità di aprire l’app 

 

CLICCA su “APRI” 
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Apparirà la schermata iniziale di CIEID 

 

 

Clicca su accesso semplificato 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apparirà questa schermata ed inserirò le credenziali 

(codice fiscale o numero carta… + password creata prudentemente) 

 

Avviverà un OTP tramite SMS da inserire nella schermata successiva. 
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Si arriverà alla schermata seguente 

 

Crea il codice app rispettando i requisiti. 

Clicca su “PROCEDI”  

 

 

 

 

 

 

Attiva le notifiche. E’ importante attivare le notifiche per un accesso 

semplificato. 

 

 

 

 

 

 

 

Alla schermata successiva, dai un nome al tuo cellulare  

(puoi lasciare il nome proposto o darne uno tuo). 
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Potrebbe apparire questo messaggio. 

Attiva l’impronta digitale. 

 

 

 

 

 

  Alla fine della procedura il dispositivo è certificato. 

  Clicca su “CHIUDI”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al termine di tutta la procedura, l’accesso sarà configurato per i livelli 

1,2. 
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ACCESSO AL REGIOSTRO ELETTRONICO CON CIEID 
 

Cliccando sull’app argo Famiglia  

 

Clicca sul “+” 

 

 

 

   Apparirà questa schermata  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lascia in bianco i campi  

“nome utente” e password. 

 

 

Inserisci il codice scuola  
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Il codice della scuola è sg19016  

Clicca su “SPID-CIE…”  

 

Apparirà questa schermata 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              Clicca su “Entra con CIE” 
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Inserire il codice fiscale/num cie… e la 

password creata in fase di attivazione. 

 

 

 

 

 

Arriverà la notifica dell’app 

Cliccare su questa notifica 

 

Si aprirà la schermata dell’app cieid. 

 

 

 

Bisognerà inserire il codice dell’app cieid creato 

durante l’attivazione.  
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Apparirà questa schermata che conferma l’accesso. 

 

 

 

Apparirà questa schermata 

Clicca su “PROSEGUI” 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apparirà questa schermata e si potrà entrare nel registro. 
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COME CAMBIARE IL NUMERO DI TELEFONO 

ASSOCIATO ALLA CIE 
Aprire una schermata di google e digitare “carta d’identità elettronica”.  

 

    Apparirà la seguente schermata. Clicca qui 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    Clicca su “LIVELLO 2”. 
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Clicca su “ENTRA CON CIE” 

 

 

 

 

 

 

 

 

Apparirà questa schermata dove inserirò il codice fiscale e la password. 
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Apparirà questa schermata.  Accedo all’app CIEID ed approvo. 

 

     

     Apparirà questa schernata. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Clicca su “PROSEGUI” 
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Appare questa schermata. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Scorrendo in giù apparirà….. 

     Clicca su “ACCEDI”  
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Apparirà questa schermata. Scorro in giù… 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vengono riportati i dati personali. 

 

 

 

Per cambiare il numero di telefono cliccare su “modifica”. 
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Apparirà questa schermata con il numero di telefono 

registrato. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inserisco il nuovo numero di telefono  

 

E clicca su “CONFERMA”. 

Verrà inviato un OTP al nuovo numero di cellulare che dovrà essere 

inserito. 

 

 

 

 

La stessa proceduta può essere seguita per modificare la mail. E l’OTP verrà inviato alla nuova mail. 
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ACCESSO AL REGIOSTRO ELETTRONICO CON SPID 
 

Cliccando sull’app argo Famiglia  

 

Clicca sul “+” 

 

 

 

   Apparirà questa schermata  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lascia in bianco i campi  

“nome utente” e password. 

 

 

Inserisci il codice scuola  
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Il codice della scuola è sg19016  

Clicca su “SPID-CIE…”  

 

Apparirà questa schermata 

 

 

 

 

 

 

                      Clicca su “Entra con SPID” 
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Si sceglie l’operatore con cui è attivo lo SPID 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si accede allo SPID come si fa di norma 

 

 

 

 

 

 

Si inserisce il codice di accesso 

 

 

 

 

Controllare la videata del registro elettronico … consentirà l’ingresso! 
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